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Manuel



Manuel – Der Anwender
Arbeitet im Nationalen Flüchtlingsamt

Aufgabe: Anhörungsprotokolle auf melderelevante 
Stellen analysieren



Manuel – Der Anwender
Arbeitet im Nationalen Flüchtlingsamt

Aufgabe: Anhörungsprotokolle auf melderelevante 
Stellen analysieren

KI-System: analysiert Protokolle und erkennt 
melderelevante Stellen

Manuels Aufgabe nach Einführung des KI-
Systems:  
Ergebnisse des KI-Systems überprüfen und 
an Sicherheitsbehörden weiterleiten



Operative:
KI-Ergebnisse interpretieren, 

Fehler erkennen

Personale:
reflektiert mit KI umgehen, 

eigene Verantwortung kennen

Kommunikative:
KI-Ergebnisse nachvollziehen 

und erklären

Manuels KI-Kompetenzen



Ina



Ina – Die Führungskraft

Sie leitet die Abteilung „Arbeitsmarkt“in der 
Nationalen Arbeitsvermittlungsagentur

Aufgabe der Abteilung: 
offene Stellen monitoren und aufbereiten

Aufgabe des KI-Systems: automatisiert Stellentexte 
analysieren und Informationen tabellarisch aufbereiten



Ina – Die Führungskraft

Inas Aufgaben:

• Leitet ihr Team

• Teilt Ressourcen (Geld, Personal) zu

• Schafft die Rahmenbedingungen für den Einsatz 

des KI-Systems

• Ist für den ordnungsgemäßen Einsatz zuständig



Personale: 

offene Haltung gegenüber KI

Organisatorische:

Prozesse mit KI optimieren

Mitarbeitende in der Arbeit mit KI 
unterstützen

Kommunikative: 

Über KI-System 
kommunizieren können

Inas KI-Kompetenzen







Warum KI-Kompetenzen?



Digitale 
Kompetenzen, die auf 

KI ausgerichtet 
werden

z.B. Erkennung von 
Potenzialen zur 
Optimierung von 

Prozessen; Offenheit 
gegenüber digitalen 

Technologien

Kompetenzen, die 
für KI spezifisch 
sind z.B. Erklären 

von KI-Ergebnissen, 
Reflektieren der 

eigenen Rolle und 
Verantwortung in der 

Interaktion mit KI

Digitale Kompetenzen 
ohne KI-Bezug 

z.B. Bedienung von 
Programmen zur 
Textbearbeitung, 

Versenden von E-Mail

Warum KI-Kompetenzen?

Digitale 
Kompetenzen

KI-
Kompetenzen



Warum jetzt?

Überschneidungen mit digitalen 
Kompetenzen

macht parallelen Aufbau sinnvoll

Basiskompetenzen schon vor Einsatz 
aufbauen

Wissen über Funktion, Potenziale und 
Grenzen
 Mehrwert erkennen und einschätzen
Ängste und Vorbehalte abbauen



Warum jetzt?



Potenziale von KI für die Verwaltung:
- Lösungsansatz für den Fachkräftemangel
- Effizientere Prozesse
- Schnellere und bürgerorientierte Verwaltungsleistungen



Take Aways

 KI-Kompetenzen gehen weit über 
technisches Know-how hinaus.

 Niemand braucht alle Kompetenzen im 
gleichen Umfang > 
Kompetenzschwerpunkte je nach Rolle

 Jetzt aufbauen, um Potenziale und 
Grenzen realistisch einschätzen zu 
können.





Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

www.reframetech.de

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sarah-fischer-bst/


