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• Der Tourismus NRW e.V. ist der touristische 
Dachverband des Landes NRW.

• 1997 in Köln gegründet, Sitz seit 2010 in Düsseldorf

• Zur Zeit 35 Mitarbeiter in 4 Fachbereichen

• Ca. 70 Mitglieder, darunter das Land NRW, seine 12 
touristischen Regionen, kommunale Spitzenverbände, 
Wirtschaftsunternehmen sowie Organisationen mit 
Bezug zum Thema Tourismus
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• Löst den Masterplan und seine Fortschreibung ab
• Bildet den Rahmen für die weitere Entwicklung des 

Tourismus in NRW und liefert Antworten auf 
Herausforderungen der Digitalisierung

• Fünf Erfolgsfaktoren:
• Marktforschung: Erforschen von 

Kundenbedürfnissen durch neue Möglichkeiten der 
Datengenerierung

• Profilierung & Individualisierung: Fokussierung auf 
Leuchtturmprojekte & Zielgruppen

• Internationalisierung: Analyse welche Märkte 
stärker bearbeitet werden sollen

• Innovation: verstärkt Kooperationen mit Partnern 
außerhalb des Tourismus

• Vernetzung: Aufgaben zwischen Landes-, Regional-
und Ortsebene sollen besser geklärt werden, um 
effizienter und übergreifender zu handeln
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• Warum gibt es den Data Hub NRW?

• Wie funktioniert der Data Hub NRW?

• Wer nutzt die Daten?

• Wie viele Daten sind im Data Hub NRW?

• Wie kann ich die Daten aus dem Data Hub NRW nutzen?

• Ihr Raum für Fragen





DIGITALISIERUNG DER 
CUSTOMER JOURNEY

DESTINATION ALS 
WETTBEWERBS-

EINHEIT

Veränderung des 
Kommunikationsverhaltens

Veränderung des 
Informations- und 

Buchungsverhaltens

Vertriebskanal

Vielzahl an 
Ausspielungskanälen

Nutzung des Internets

Steigenden
Kundenansprüche

Hyperdynamisch

Seamless Travel

Immaterialität 
touristischer Produkte

Internet als Verbindung zwischen 
Gast und Destination

GlobalisierungVernetzung

Disruptive 
Geschöftsmodelle

TOURISTISCHES DATENMANAGEMENT

DER VERNETZTE GAST
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TOURISTISCHES 
DATENMANAGEMENT



„Manuelle Abfrage über
Contentformulare“

„Einmal einpflegen, überall
ausspielen“ 





Förderkulisse
Gesamtbudget: 4.013.000 Euro
Davon gefördert: 3.196.000 Euro
Eigenanteile: 799.000 Euro
Gefördert durch:

Weiterer Projektpartner



• Der Data Hub NRW ist seit 23. 
November 2021 bei Open.NRW –
dem Open Data Government 
Portal Nordrhein-Westfalens 
gelistet.

• Bewertung als 5-Sterne Open 
Data Satz (Offenheitsskala oder 
auch 5-Sterne Open Data Modell) 
ausgezeichnet.

• Aktuell einziger 5-Sterne 
Datensatz aus über 5.200 
verfügbaren Datensätzen



• Datensilos einzelner Plattformen
werden auf dem Hub vereint

• Anbindung der Datenbanken der 
touristischen Regionen in NRW + 
weiterer Content- Quellen

• Ansprechpersonen Ihrer
Region unter
datahub.tourismusverband.nrw



„Daten, die von jedermann frei benutzt, weiterverwendet und geteilt werden können -
die einzige Einschränkung betrifft die Verpflichtung zur Nennung des Urhebers.“ 

- Open Knowledge Foundation, 2020

Open Data

Das Verwalten von Datenmaterial 

Datenmanagement

LIZENZIERUNG

STRUKTURIERUNG
MASCHINENLESBARKEIT

QUALITÄTSKRITERIEN

CC-LIZENZEN



CC-0 CC-BY CC-BY-SA CC-BY-ND CC-BY-NC CC-BY-NC-SA CC-BY-NC-ND

- Nennung des 

Urhebers

- Nennung des 

Urhebers

- Weitergabe 

unter gleicher 

Lizenz

- Nennung des 

Urhebers

- Keine 

Bearbeitung

- Nennung des 

Urhebers

- Keine 

kommerzielle 

Nutzung

- Nennung des 

Urhebers

- Keine 

kommerzielle 

Nutzung

- Weitergabe 

unter gleicher 

Lizenz

- Nennung des 

Urhebers

- Keine 

kommerzielle 

Nutzung

- Keine 

Bearbeitung



• Ein Lizenzierungssystem für 
Open Data und internationale
Nutzbarkeit

• Einheitliche Datenstandards für 
Maschinenlesbarkeit

• Einheitliche
Datenqualitätskriterien für 
Verlässlichkeit

• Klare Verantwortlichkeiten
(Datenkultur + Kollaboration)



datahub.tourismusverband.nrw



• Verwendung der offenen
Daten aus dem Data Hub NRW 
für jeden möglich

• Zugriff der Daten über den 
Open Data Finder NRW

• datahub.tourismusverband.nrw
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ENTDECKE DEIN NRW
Dein digitaler Reiseführer für ganz Nordrhein-Westfalen

Gefördert durch:
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ENTDECKE DEIN NRW

AROUND ME FUNKTION

INSPIRATION

INFORMATION

MERKLISTEN

WETTERDATEN

ÖPNV-API

ENTDECKE.DEIN-NRW.DE
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ADAC Trips AppMaqnify Erlebnisguide CityKey App
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Datenbestand Gesamt Datenbestand Open Data





API-ZUGRIFF

WIDGET-ZUGRIFF

datahub.tourismusverband.nrw



datahub.tourismusverband.nrw

Erweiterte Filtermöglichkeiten

- Umfeldsuche

- Gebietssuche

• Postleitzahl / Ort

• Touristische Regionen
• Touristische Vermarktungsgebiete
• National- / Naturparke
• Kreise / kreisfreie Städte
• Gemeinden



Pascal Helfer I helfer@nrw-tourismus.de

datahub.tourismusverband.nrw
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